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0. Glossar

Auditierung ist ein systematischer, unabhangiger und dokumentierter Ablauf zur Erlangung von
Auditnachweisen mit anschlieBender objektiver Auswertung, um zu ermitteln, inwieweit die
Anforderungen der Zertifizierungsgrundlage erfullt sind. Die Auditierungsleistung wird durch
zugelassene Vertreter der Zertifizierungsstelle (Auditoren und/oder Experten) erbracht.

Zertifizierung ist eine formliche Konformitatsbescheinigung durch ein Zertifikat auf Basis der
Zertifizierungsentscheidung, dass ein Management-System des Auftraggebers der jeweiligen
Zertifizierungsgrundlage  entspricht.  Grundlage einer Zertifizierung ist die schriftliche
Auditdokumentation. Die Zertifizierungsleistung wird durch Zertifizierungsbeauftragte der
Zertifizierungsstelle erbracht.

Die Zertifizierungstelle ist Kompetenztrager der Auditierungs- und Zertifizierungsleistung.

1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertragsverhdltnisses ist die Auditierung des Management-Systems des
Auftraggebers und (im Falle der Erfullung der bezughabenden Bedingungen) die Erreichung einer
Zertifizierung sowie die damit verbundene Uberwachung zur Aufrechterhaltung des Zertifikates fiir
das Management-System des Auftraggebers sowie das Nutzungsrecht des Zertifizierungslogos fir
den Auftraggeber.

Grundlage des Vertragsverhaltnisses sind jene Managementnormen und -regelwerke, welche

zwischen dem Auftraggeber und der Zertifizierungsstelle als Zertifizierungsgrundlage vereinbart
wurden.

2. Dauer des Vertragsverhéltnisses

Beginn

(1)

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Datum der schriftlichen Willensibereinkunft zwischen
Auftraggeber und der Zertifizierungsstelle und endet mit dem Ende der Giultigkeitsdauer des
Zertifikates. Nach Ablauf der Gultigkeit des Zertifikates verlangert sich das Vertragsverhaltnis jedoch
automatisch zu gleichen sonstigen Bedingungen um jeweils weitere drei Jahre, wenn zum jeweiligen
Zeitpunkt der Verlangerung Einigkeit Uber die jeweils weiteren Entgelte zwischen Auftraggeber und
der Zertifizierungsstelle Uber die jeweils nachsten drei Jahre besteht.

Ende

(2)

Das Vertragsverhaltnis endet durch Ablauf der Zeit, ohne dass es einer Kundigung bedarf, sollte
keine Einigkeit Uber die Angleichung der Entgelte zwischen dem Auftraggeber und der
Zertifizierungsstelle fir die jeweils nachste dreijahrige Periode bestehen.
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Vorzeitige Kiindigung

(3) Das Vertragsverhaltnis kann trotz Befristung und auch ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung
einer einmonatigen Kundigungsfrist jedoch jeweils zum Monatsletzten schriftich von der
Zertifizierungsstelle oder vom Auftraggeber gekiindigt werden.

Kiindigung aus wichtigem Grund

(4) Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragspartnern aus wichtigem Grund jederzeit und fristlos,
schriftlich gektindigt werden.

(5) Ein wichtiger Grund fir die Zertifizierungsstelle liegt insbesondere dann vor, wenn
Y der Auftraggeber wesentliche vertragliche Verpflichtungen verletzt,
Y (ber das Vermogen des Auftraggebers der Konkurs eréffnet wird oder ein gegen ihn gerichteter
Antrag auf Konkurserdéffnung mangels Masse abgewiesen wird,
Y die Entgelte nicht innerhalb der von der Zertifizierungsstelle festgesetzten Frist entrichtet werden.

(6) Ein wichtiger Grund flir den Auftraggeber liegt insbesondere dann vor, wenn
VY die Zertifizierungsstelle die ihr zuganglich gemachten Informationen lber das Unternehmen des
Auftraggebers missbrauchlich verwendet oder
Y die Zertifizierungsstelle wesentliche vertragliche Verpflichtungen verletzt.

3. Ablauf des Zertifizierungsverfahrens

(1) Die Zertifizierungsstelle fiihrt nach der Beschreibung des anerkannten TUV-Zertifizierungsverfahrens
die Tatigkeiten durch und vergibt bei positivem Ergebnis ein Zertifikat.

(2) Das Zertifizierungsverfahren erfolgt in 2 Stufen. Ublicherweise gibt es zwischen Stufe 1 und 2 einen
zeitlichen Abstand, der dem Kunden ermdglicht Losungen zu den in Stufe 1 identifizierten
Schwachstellen zu finden. Eine Durchfihrung des Stufe 2 Audits direkt im Anschluss an das Stufe 1
Audit ist moglich, wenn das Stufe 1 Audit positiv abgeschlossen und die Stufe 2 von der
Zertifizierungsstelle freigegeben wurde. Das heif3t wenn in Stufe 1 Mangel festgestellt werden wird das
Audit der Stufe 2 erst nach Behebung der Mangel durch den Kunden fortgesetzt.

(3) Falls beim Audit Abweichungen gefunden werden, die nicht nur eine Korrektur von schriftlichen
Unterlagen erfordern, kann es im Ausnahmefall auch zu einem Nachaudit kommen.

(4) Die Beurteilung, ob ein positives Audit- und/oder ein positives Zertifizierungsergebnis vorliegt
und/oder ob ein Nachaudit erforderlich ist, unterliegt ausschliellich der Zertifizierungsstelle. Die
Entscheidung unterliegt keinem Rechtszug des Auftraggebers.

(5) Bei negativem Auditergebnis wird dem Auftraggeber eine Nachfrist zur Mangelbehebung und
allenfalls erneuten Auditierung eingeraumt. Uber den Umfang der nétigen MaRnahmen zur
Mangelbehebung entscheidet der zustandige Auditor oder ein Zertifizierungsbeauftragter. Auch diese
Entscheidung unterliegt keinem Rechtszug des Auftraggebers. Falls die Nachfrist durch den
Auftraggeber nicht genutzt wird oder die aufgezeigten Mangel nicht behebbar sind, gilt die
Auditierung als negativ und die Zertifizierung wird verweigert.

(6) Im Falle einer positiven Zertifizierungsentscheidung aufgrund eines positiven Audits wird dem
Auftraggeber von der Zertifizierungsstelle ein Zertifikat Ubermittelt.
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Die Zertifizierungsstelle fuihrt in der Folge jahrliche Uberwachungsaudits durch, welche zur
Aufrechterhaltung des Zertifikates erforderlich sind.

In besonderen, begriindeten Ausnahmefallen — insbesondere im Falle gewichtiger und plausibler
Beschwerde Dritter Uber das zertifizierte Unternehmen — kann auch kurzfristig ein (zusatzliches) Audit
aus besonderem Anlass erforderlich werden. Die Feststellung der Erforderlichkeit liegt dabei im
Ermessen der Zertifizierungsstelle.

Folgende Griinde kénnen ein kurzfristiges zusatzliches Audit erfordern:

Y Es gab eine Beschwerde (ber das Managementsystem des Kunden an die Zertifizierungsstelle
und diese muss mittels eines Audits untersucht werden (da anders der Beschwerde nicht
nachgegangen werden kann).

Y Es gab groRere Anderungen beim Kunden, die die Fahigkeit des Managementsystems
beeintrachtigen konnten (z. B. Anderung von Besitzverhaltnissen, Organisation, Management,
Standorte, Tatigkeitsfelder, Managementsystem und Prozesse)

(10) Im Falle eines kurzfristigen Audits weicht die Vorgehensweise der Zertifizierungsstelle geringfugig

1)

(2)

3)

(4)

von der Ublichen ab, insbesondere folgende Punkte:

Y Die Zertifizierungsstelle legt das Auditteam fir das Audit fest und teilt dieses dem Kunden mit. Ein
Tausch des Auditteams auf Wunsch des Kunden (wie unter 5.(2) beschrieben) ist auf Grund des
kurzen Zeitrahmens zum Audit nur schwer mdglich, deshalb lasst die Zertifizierungsstelle bei der
Auswabhl des Auditteams fur solche Audits besonders hohe Sorgfalt walten.

Y Die Zertifizierungsstelle versucht die Kosten fiir solche Audits so gering wie moglich zu halten.
Falls das Audit auf Grund einer berechtigten Beschwerde bzgl. des Managementsystems des
Kunden oder anderen Griinden die beim Kunden liegen notwendig war, missen die Kosten
entsprechend dem jeweiligen Aufwand durch den Kunden getragen werden.

4. Gultigkeit des Zertifikates

Die Gultigkeit des Zertifikates betragt drei Jahre ab Ausstellungsdatum aufgrund positiver
Zertifizierungsentscheidung, sofern samtliche Bedingungen zur Aufrechterhaltung der Gultigkeit vom
Auftraggeber erflllt werden.

Zwingende Voraussetzung zur Aufrechterhaltung der Gultigkeit des Zertifikates und der damit
verbundenen Berechtigung zur Fihrung des Zertifikates und zur Nutzung des Zertifizierungslogos
sind insbesondere die Durchfilhrung eines jahrlichen Uberwachungsaudits mit positiver
Uberwachungsentscheidung sowie ein aufrechtes Vertragsverhéltnis.

Die Zertifikate sind wahrend deren Gultigkeit Eigentum der Zertifizierungsstelle und gehen nach
deren Ablauf ins Eigentum des Auftraggebers tber.

Der Auditbericht ist Eigentum der Zertifizierungsstelle.

5. Spezielle Obliegenheiten der Zertifizierungsstelle
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Die Zertifizierungsstelle behandelt alle ihr zugénglich gemachten Informationen Uber das
Unternehmen des Auftraggebers streng vertraulich, wertet diese nur zu Zwecken des
Vertragsgegenstandes aus und gibt diese nicht an Dritte weiter. Soweit die Zertifizierungsstelle durch
Gesetz, Verordnung, Bescheid oder Anweisung einer Behorde verpflichtet ist, vertrauliche
Informationen des Auftraggebers gegeniiber Dritten offen zu legen, wird der Auftraggeber (sofern
gesetzlich nicht anders geregelt) von der Zertifizierungsstelle im Voraus Uber diese Offenlegung
informiert. Der Auftraggeber kann die Zertifizierungsstelle von diesen Verpflichtungen der
Vertraulichkeit schriftlich entbinden.

Die Zertifizierungsstelle benennt fachkompetente Vertreter (Auditor und/oder Experten) fur die
Durchfiihrung jedes Audits. Sollten diese fachkompetenten Vertreter der Zertifizierungsstelle
zusatzlich zur Audittatigkeit noch weitere Beschaftigungen ausiben, so teilt die Zertifizierungsstelle
dies unter Angabe aufschlussreicher Informationen (z.B. Dienstgeber, Unternehmen, Art der
Beschaftigung etc.) dem Auftraggeber mit.

Sollte der Auftraggeber mit der Wahl der Vertreter der Zertifizierungsstelle nicht einverstanden sein,
so hat er die Moglichkeit, dies der Zertifizierungsstelle bis einen Tag vor dem Audit, spatestens
jedoch binnen 14 Tagen ab Kenntnis, schriftlich unter Angabe von Grinden mitzuteilen. Die
Zertifizierungsstelle entscheidet im Anschluss neuerlich unter besonderer Wirdigung der Interessen
des Auftraggebers Uber die Benennung fachkompetenter Vertreter.

Die Zertifizierungsstelle stellt nach dem Vorliegen aller notwendigen Erfordernisse das Zertifikat aus.

Die Zertifizierungsstelle nimmt - aufer im Falle eines ausdricklichen Widerrufs durch den
Auftraggeber - das zertifizierte Unternehmen nach positiver Zertifizierungsentscheidung und bis zum
Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages unter Angabe von Name, Firmensitz,
Zertifizierungsgrundlage und Geltungsbereich in ihr veroffentlichtes Verzeichnis auf.

Die Zertifizierungsstelle unterrichtet nach Ausstellung des Zertifikates den Auftraggeber Uber
relevante Anderungen im Zertifizierungsverfahren, welche unmittelbare Auswirkungen auf den
Auftraggeber haben.

Die Zertifizierungsstelle gibt den Status der Zertifizierung des Managementsystems des
Auftraggebers auf Anfrage von Dritten wahrheitsgetreu als aufrecht, ausgesetzt, eingeschrankt,
entzogen, storniert oder abgelaufen bekannt.

6. Spezielle Obliegenheiten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt der Zertifizierungsstelle alle erforderlichen Materialien, Unterlagen und
Informationen kostenlos zur Verfigung, welche zur Erfillung der aus dem Vertragsverhltnis
ergebenden Verpflichtungen notwendig sind, sohin insbesondere alle sich auf das
Managementsystem beziehenden Unterlagen (Handbuch, Verfahrensanweisungen etc.).

Der Auftraggeber benennt einen Managementbeauftragten, welcher den Vertretern der
Zertifizierungsstelle (Auditoren und/oder Experten) unentgeltlich zur Seite steht und bei deren
Tatigkeiten im Unternehmen des Auftraggebers begleitet.
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Der Auftraggeber gewahrt den Vertretern der Zertifizierungsstelle (Auditoren und/oder Experten)
und/oder Vertretern der Akkreditierungsstelle Zugang zu den betroffenen Organisationseinheiten
(Bereiche, Prozesse, Personal etc.) und Einsicht in die geforderten Aufzeichnungen (Geschéaftsfélle,
Firmenaufzeichnungen etc.).

Der Auftraggeber gestattet der Zertifizierungsstelle Informationen {ber den Auftraggeber -
insbesondere den Zertifizierungsakt - auch Dritten (z.B. Akkreditierungsstelle, interne Auditoren der
Zertifizierungsstelle, Ausschuss zur Behandlung von Einspriichen und Beschwerden, Ausschuss zur
Sicherung der Unparteilichkeit etc.) zur Verfigung zu stellen, soweit dies zur Aufrechterhaltung der
Zertifizierungsbefugnis der Zertifizierungsstelle oder zur Behandlung von Einsprichen und
Beschwerden notig ist.

Ferner gestattet der Auftraggeber der Zertifizierungsstelle Informationen tber den Auftraggeber -
insbesondere den Zertifizierungsakt und Teile davon - im Rahmen der Leistungserbringung auch per
Mail zu versenden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle Beanstandungen betreffend sein Managementsystem und
deren Behebung aufzuzeichnen, zu archivieren und den Vertretern der Zertifizierungsstelle (Auditoren
und/oder Experten) wahrend des Audits aufzuzeigen.

Der Auftraggeber ist nach erfolgter Zertifikatserteilung verpflichtet, der Zertifizierungsstelle alle
wesentlichen Anderungen, die Auswirkungen auf die Rechtsform und die Eigentiimerschaft des
Unternehmens, die Organisation und das Management (z.B. Schliisselpersonal, Entscheidungs- oder
Fachpersonal), die Kontaktadresse und Standorte sowie den Zertifizierungsumfang (Tatigkeiten,
Prozesse, Managementsystem) haben oder haben koénnten, der Zertifizierungsstelle unverziglich
schriftlich mitzuteilen.

Der Auftraggeber leistet ein Entgelt an die Zertifizierungsstelle. Die Hohe dieses Entgeltes richtet sich
nach dem vom Auftraggeber angenommenen Angebot, welches auf Basis der Gebuhrenordnung und
der Kalkulationstabelle der TUV AUSTRIA Deutschland GMBH erstellt wurde, sofern nicht schriftlich
ein Fix- oder Pauschalpreis oder eine andere Verrechnungsgrundlage vereinbart wurde.

Die Rechnung fir die vereinbarte Leistung wird nach Erbringung der Dienstleistung an den
Auftraggeber Ubermittelt. Die Zahlungsbedingung ist aus der Rechnung zu entnehmen.

7. Fuhrung und Nutzung des Zertifikates und des Zertifizierungslogos

Dauer des Nutzungsrechtes

(1)

(2)

Der Auftraggeber ist durch die Zustellung des Zertifikates zur Fuhrung des Zertifikates und zur
Nutzung des Zertifizierungslogos berechtigt.

Das Recht zur Fihrung des Zertifikates und zur Nutzung des Zertifizierungslogos endet spéatestens
mit dem Ende des Vertragsverhaltnisses.

Umfang des Nutzungsrechtes
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Der Auftraggeber hat das Zertifikat und das Zertifizierungslogo nicht irrefiilhrend sondern stets so zu
verwenden, dass nur Ruckschlisse, inshesondere durch Dritte, auf die erteilte Zertifizierung gezogen
werden kdnnen.

Die Genehmigung zur Fihrung des Zertifikates und zur Nutzung des Zertifizierungslogos gilt
ausschlieBlich fur den zertifizierten Bereich des Unternehmens des Auftraggebers in unmittelbarer
Verbindung mit dem Firmen- bzw. Unternehmernamen oder den Firmenzeichen des Auftraggebers.
Die Nutzung des Zertifikates und des Zertifizierungslogos fiir einen anderen - nicht zertifizierten -
Bereich des Auftraggebers ist nicht gestattet. Die Festlegung des Bereiches erfolgt durch die
Zertifizierungsstelle.

Der Auftraggeber darf das Zertifikat und/oder das Zertifizierungslogo zu geschéftlichen Zwecken auf
Unterlagen der geschaftlichen Korrespondenz (z.B. Briefpapier, Visitkarten, e-Mail etc.) und im
Rahmen der Werbung (z.B. Firmenfahrzeuge, Web-Site, Prospekte etc.) in der festgelegten Form
benutzen. Sie kénnen in jeder beliebigen Gesamtgro3e unter Wahrung der Proportionen benutzt
werden. Das Zertifikat und das Zertifizierungslogo missen leicht lesbar und deutlich sichtbar sein. Die
Nutzung hat dabei so zu erfolgen, dass weder die Zertifizierungsstelle noch das Zertifizierungssystem
in Misskredit gebracht oder das 6ffentliche Vertrauen in die Zertifizierung gefahrdet wird.

Das Zertifikat und das Zertifizierungslogo dirfen nicht auf Produkten oder Produktverpackungen
verwendet werden, auch nicht in Zusammenhang mit den Produkten in einer Weise, welche den
Schluss zuldsst, die Produkte selbst seien zertifiziert. Daflr bietet die Zertifizierungsstelle eine
gesonderte Produktzertifizierung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Zertifizierungsstelle jede beabsichtigte Verwendung des
Zertifikates und des Zertifizierungslogos im Voraus schriftich mitzuteilen und eine spezielle
Nutzungsfreigabe des Einzelfalles einzuholen.

Aussetzung des Nutzungsrechtes

(8)

(9)

Das Recht des Auftraggebers, das Zertifikat zu fihren und das Zertifizierungslogo zu nutzen wird mit
sofortiger Wirkung durch die Zertifizierungsstelle ausgesetzt, wenn

Y das Zertifikat und/oder das Zertifizierungslogo durch den Auftraggeber missbrauchlich verwendet
werden, insbesondere gegen eine der Bestimmungen des Umfanges des Nutzungsrechtes
verstof3en wird,

die Uberwachungsaudits im Ergebnis die Aufrechterhaltung der Zertifizierung nicht mehr
rechtfertigen,

Uberwachungsaudits aus Griinden, die von der Zertifizierungsstelle nicht zu vertreten sind, nicht
durchgefuhrt werden,

die Zertifizierung entsprechend den Regelungen der Zertifizierungsstelle ausgesetzt wird,

der Auftraggeber durch die Zertifizierungsstelle keine Freigabe oder eine Aufforderung - auch
ohne Begrindung - zur zeitweiligen Unterlassung zur Fihrung des Zertifizierungslogos und/oder
des Zertifikates von der Zertifizierungsstelle erhélt.

Y Die Wirksamkeit des Managementsystems des Kunden nicht mehr gegeben ist.

<< X <X

Der Auftraggeber verpflichtet sich, im Falle der Aussetzung des Nutzungsrechtes durch die
Zertifizierungsstelle die Fuhrung des Zertifikates sofort zu unterlassen. Vorhandene Unterlagen,
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Medien etc., welche mit dem Zertifikat oder dem Zertifizierungslogo versehen sind, dirfen diesfalls
vom Auftraggeber noch hochstens einen Monat ab Rechtskraft der Aussetzung der Zertifizierung
benutzt werden.

(10) Nach dem Vorliegen entsprechend verifizierter KorrekturmafRnahmen kann die Aussetzung durch die

Zertifizierungsstelle wieder riickgangig gemacht werden.

Beendigung des Nutzungsrechtes

(11) Das Recht des Auftraggebers, das Zertifikat zu fihren und das Zertifizierungslogo zu nutzen, endet

mit sofortiger Wirkung, wenn

Y die Gultigkeit des Zertifikates abgelaufen ist,

¥ die Zertifizierung entsprechend den Regelungen der Zertifizierungsstelle widerrufen wird,

Y das Vertragsverhaltnis (aus welchen Griinden auch immer) beendet wird,

Y der Auftraggeber durch die Zertifizierungsstelle eine Aufforderung - auch ohne Begriindung - zur
Unterlassung zur FUhrung des Zertifizierungslogos und/oder des Zertifikates von der
Zertifizierungsstelle erhélt.

(12) Der Auftraggeber verpflichtet sich, im Falle der Beendigung des Nutzungsrechtes durch die

(1)

(2)

(3

(1)

(2)

Zertifizierungsstelle die Fiuhrung des Zertifikates und die Nutzung des Zertifizierungslogos sofort zu
unterlassen.

8. Beschwerden und Einspriche

Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit gegen Zertifizierungsentscheidungen Einspruch oder gegen
Handlungen oder Unterlassungen der Zertifizierungsstelle Beschwerde bei der Leitung der
Zertifizierungsstelle schriftlich einzulegen.

Die Zertifizierungsstelle gibt dem Auftraggeber diesfalls eine aussagekraftige Begriindung fir ihre
Zertifizierungsentscheidung, Handlung oder Unterlassung.

Kann keine zufrieden stellende Losung gefunden werden oder ist der Leiter der Zertifizierungsstelle
vom Einspruch oder der Beschwerde selbst direkt betroffen (Interessenskonflikt), wird der Einspruch
oder die Beschwerde an einen eigenen Ausschuss — unter Beachtung der Regeln bezuglich der
Vertraulichkeit - zur Entscheidungsfindung weitergeleitet.

9. Muster der Zertifizierungslogos

Waéhrend der Erfullung samtlicher Zertifizierungsbedingungen ist der Auftraggeber prinzipiell
berechtigt, ein Zertifizierungslogo gemaf den Vorgaben der Zertifizierungsstelle zu fiihren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Zertifizierungsstelle jede beabsichtigte Verwendung des
Zertifizierungslogos im Voraus schriftlich mitzuteilen und eine spezielle Nutzungsfreigabe des
Einzelfalles einzuholen.
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Muster TUV AUSTRIA -Zertifiziert-Zeichen

AUSTRIA
DEUTSCHLAND

CERTIFIED
ISO/EC 27001
CERTIFICATE NO.: XXXXXX
TUV AUSTRIA Deutschland GmbH

TAD Z DK 01 Zertifizierordnung Seite 9 von 9



